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1. Inledning

Var Volontdrspolicy amnar att tydliggora riktlinjerna och reglerna kring volontirsuppdraget och vért
gemensamma syfte.

2. Féreningens andamal

Enligt vara stadgar ska vi driva en lokalt férankrad ideell férening med verksamhet f6r barn och
ungdomar, primért i Aspudden, Midsommarkransen, Grondal, Liljeholmen och Ornsberg med
omnejd. Vart upptagningsomrade.

Vi ska som organisation:

e Agera plattform som mojliggor och forenklar for medborgare att engagera sig i
lokalsamhéllet och for vira ungdomar

e Oka tryggheten och tillhdrigheten for barn, ungdomar och andra

e Verka for ett inkluderande, jdmlikt och integrerande samhélle

e P3 olika sitt verka for att sprida vart arbete och koncept till andra stadsdelar

Las mer om var verksamhet i var Virdegrund.

3. Roller inom organisationen

Karta over roller

. . Féretag &
{ Styrning } [Volantarer } [Medlemmar andra aktérer J

-
[ Stédvalontarer ] [ ‘Vardnadshavare ] [ Samarbetapartners }
[ Valberadming J [ Aramatet ]

Under dessa kategorier finns ytterligare indelningar i ansvar och roller.
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Styrelsen

Styrelsens arbete ér viktigt for att HOY ska drivas och utvecklas. Att géra det enkelt och roligt for
vuxna lokalbor att engagera sig dr en av de viktigaste uppgifterna styrelsen har. Utan volontirer,
inget HOY! Styrelsens arbete innefattar ocksa att forhandla med skola och forvaltningar om
lokalen, soka bidrag, rekrytera volontérer, forma riktlinjer for verksamheten, samt marknadsfora
HOY mot malgruppen, néringsliv och kommunala aktorer. Det dr ocksa styrelsen som &r ytterst
ansvarig for HOY's verksamhet, darfor ingar dven krisberedskap och kommunikation i styrelsens
uppdrag. Utdver det jobbar styrelsen kontinuerligt med att virva ungdomar inom méalgruppen och
upptagningsomrédet. Eftersom foreningen én sa ldnge rent ekonomiskt stir pa egna ben liggs stor
vikt vid att sékra finansieringen. Det innebér att ska och ta kontakt med potentiella sponsorer i
omradet. Styrelsen sékerstiller att verksamheten héller god kvalitet och hog sdkerhet for
ungdomarna. Styrelsen leds av en ordférande och har dven en utsedd sekreterare samt kassor.
Styrelsen konstituerar sig sjdlv och ny styrelse viljs av medlemmarna pa drsmotet.

Ungdomarna & vardnadshavare

Var verksamhet riktar sig till ungdomar 1 drskurs 6-9 1 hela Stockholm. Genom olika
tillvigagéngssitt ges ungdomarna mojlighet att bade delta och paverka utbudet av aktiviteter och
andra beslut som berdr dem sjdlva. Verksamheten formas utifran deras dnskemal och viljor.
Vardnadshavare till de ungdomar som tar del av véra aktiviteter eller verksamhet behover bli
medlemmar i foreningen. De far da rostritt pa foreningens arsstimma och mojlighet att ha
inflytande. De ungdomar som kontinuerligt besdker oss och vars vardnadshavare dr medlemmar
kallar vi Young-medlemmar. Ungdomarna har inte rostratt.
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Volontarer ar A& O
HOYs verksamhet bygger pa lokalt ideellt engagemang. Det ér det som skapar kédnslan av
gemenskap och upplevelsen av att vara rotad ndgonstans. Det tror vi ar jétteviktigt for alla men
framforallt for barnen och ungdomarna. Var verksamhet formas och organiseras utefter de individer
som vill engagera sig volontért. Har vi inga volontdrer, har vi ingen ungdomsgard. S& viktiga ar
volontérerna!

Volontarernas roller & ansvar
Vi har tre omrdden dér man kan engagera sig ideellt som vuxen och vi organiserar alla som ar
volontérer utifran dessa omraden. Det hér arbetssittet underléttar rekryteringen och gor det léttare
for intresserade vuxna att faktiskt ta steget och engagera sig. Det kinns forhoppningsvis tydligt och
enkelt att hitta de uppdrag som man brinner for och som passar ens egen vardag tidsméassigt.

Gardsvolontar

ﬁ:—m ?

Mar?

~

Finnas som trygg vuxen
pa garden under
dppettiderna

Halla i regelbundna
aktiviteter pa garden:
baka, spela, pyssla, et

Tillsarmmans med
styrelsen bestammer vi
nar du ska narvara pa
garden. Det kan vara 1 dag
varannan vecka som
minst och S dagar i
veckan max
Oppetticderna ar
17:00-20:00

/
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Aktivitets-
volontar

/ Vad?

o

Mar?

~

Halla i specifika aktiviteter
s0m inte nodvandigivis ar
pa garden tex;

Dreja

Snickra

T4 pé bio

Laseraormes

Fotografera

Filrma

Spela fotball

Tillsammans mad
styrelsen gérs en plan for
hiur aktivitetan ska
genamforas och hur ofta,
Tex tre tillfallen under
hésten, tarsdagar kL1700,

‘gymnastiksalen”

ilokalan

2026.08.20

Stodvolontar

/ vad?

o

~

Stétta styrelsen i det
arbete som de gor t ex

Bokfaring
warknadsfiaring
Anscka om bidragfandra
ekonamiska stad

Designa merch

Hjaloa till att fakturera
rmiedlermrmar

rkép av matfikalgrejer til
aktiviteter etc

Uppdatera hemsida

MEr?
Detta arbete ar inte
tidsbestamt och passar
battre am man har svart
att binda upp sig pa
specifika dagar.




Foretag & andra aktoérer

Ett starkt lokalt nétverk &r bra for bdde verksamheten 1 sig men ocksé bra fér ungdomarna och
lokalborna. Vi jobbar for att knyta band till det lokala nédringsliv som finns genom att samarbeta i
projekt och aktiviteter, 1ana andra lokaler sdsom gymnastiksalar, f4 ekonomisk sponsring, f4 annan
typ av materiell sponsring och helt enkelt ldra kdnna vart ndiromrade de minniskor som bor i det.

Genom att bjuda in andra aktorer som kan ge oss mer kunskap om att arbeta med barn och
ungdomar utvecklas vi konstant i den roll vi har som ungdomsgérd och ungdomsverksamhet.
Aktorer som dessa kan vara RFSU, Organisationen MAN, MUCF (Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhiéllesfragor), Polisen, Hej Frimling med fler.

4. Att bli volontar

Processen

P& var hemsida finns ett formulér dar en intresseanmaélan gors for att engagera sig. Det ar forsta
steget. Efter det tas kontakt av styrelsen och ett mote bokas in med nagon eller négra fran
styrelsen, alternativt kallas den sokande till en volontarstraff tillsammans med andra s6kanden. Vi
kommer ga igenom hur volontarsuppdraget kan planeras utifran den sékandes specifika
forutsattningarna. Finns referenser att tillgd ar det vilkomnat men inte ett krav.

Introduktion av nya

Varje ny volontir ska kénna sig vilkommen och trygg i sitt nya uppdrag. Genom tydlighet och ett
varmt mottagande forsoker vi uppna detta. Styrelsen planerar in forsta passet och sikerstéller att det
ar ndgon annan volontdr som kan introducera den nya volontdren till alla rutiner. Som ny har man
ocksa skyldighet att ldsa pa om rutinerna. De finns att 14sa har: & Alla regler & rutiner samlade

Vid frégor kontakta styrelseordférande Josefine Mattsson. Se kontaktuppgifter 1 kapitel 12.

5. Volontarsrollen

Vem kan ansdka om att bli volontar?
Just nu kan alla som dr 6ver 18 ar ansoka om att bli volontér. P4 sikt vill vi att ungdomarna ska vilja
och kunna bli volontérer sjdlva nir de avslutat sin tid som Young-medlemmar hos oss.

Nar sager vi nej?

Det dr ett gediget arbete att sdkerstélla ungdomarnas vilmaende och sidkerhet. Skulle det i
rekryteringsprocessen uppstd nagra som helst tveksamheter om huruvida den sokanden ar lamplig
for rollen sa forbehaller sig styrelsen rétten att neka ansdkan. Styrelsen ansvarar for att gora en
lamplighetsbedomning vid varje ansokan. Lamplighetsbedomningen grundar sig bland annat i
foljande punkter:

lyhordhet

e ecrfarenhet

e Jlokal forankring

[ ]

realistisk uppfattning av uppdraget
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e potential att f6lja vara rutiner, Virdegrunden och Volontdrspolicyn
e digital vana, anvindning av digitala kommunikationsverktyg

Vad innebar volontarsuppdraget i stort

Att vara volontar i var organisation innebar att i alla lagen representera HOY och det som
foreningen star for. Var & Virdegrund.pdf ar grundstenen och allt jobb utgar ifran den. Alla
uppdragstagare har ett ansvar att forvalta HOYs varumairke och rykte.

Uppdraget innebar bl. a. att bemota alla individer enligt var Véirdegrund.

Las mer om vilka 6verenskommelser och forhéallningssatt som volontarsuppdraget har under
kapitel 7. Overenskommelse.

Forutsattningar & krav for att bli volontar
For att sdkerstdlla att verksamheten blir en trygg och sédker plats for vara ungdomar har vi ndgra
regler och krav.
e Belastningsregister.
Ett krav &r att volontéren ska skicka in ett utdrag ur belastningsregistret innan paborjat
uppdrag. Det bestills hir:
https://polisen.se/tjanster-tillstand/belastningsregistret/barn-annan-verksamhet/ och ska
mailas in till hoyaspudden@gmail.com.
Om det visar sig att ett brott har begétts har styrelsen rétt att neka ansdkan.
e Arbeta tva och tva!
For att minimera risken for olika typer av valdshandlingar planerar vi for att minst tvd vuxna

alltid ska nérvara vid aktiviteter som innebér att gruppen/individen ér i ett enskilt rum eller i
en annan lokal &n Hoy-garden. Dessa tvé beslutas av styrelsen.

e Nedlagd tid.
Som Gardsvolontir ser vi gdrna att du, om du har mojlighet, kan nirvara minst en ging
varannan vecka pd HOY-gédrden. Det hjdlper oss att bygga langsiktiga relationer och tillit
mellan ungdomar och vuxna, och att skapa ett arbetslag som ungdomarna kdnner igen och
kan kénna sig trygga med.

Samtidigt vet vi att alla har olika livssituationer och att det inte alltid &r mojligt att komma
varannan vecka. Det viktigaste for oss dr att hitta ett upplagg som fungerar for dig och som
gor att du kan bidra pa ett sitt som kdnns héllbart 6ver tid. Har du inte mojlighet att nérvara
sa ofta gar det darfor bra att tillsammans anpassa uppdraget efter ditt livspussel.

Oavsett hur ofta du kan vara pa plats dr du varmt vilkommen som en del av HOY-gérden.

Rattigheter & beslutsfattande
Som volontar har man inte automatiskt rostratt pa foreningens arsstimma. For att fa inflytande
over verksamheten och fa mojlighet att paverka behover man bli medlem i foreningen.
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Hur blir jag medlem?

Vill du ans6ka om medlemskap i foreningen gor du det i vart formular pa hemsidan:
www.hoyaspudden.org/bli-medlem. Kostnad for medlemskapet beslutas om pa varje arsmote. Det
ar rekommenderat att bli medlem om du ar volontir, men inget méste.

6. Uppdraget

Som engagerad person i HOY ar man med och skapar den verksamhet som bedrivs. Pa det sittet ar
HOY ett 6ppet klimat dar individerna sjdlva formar och beslutar om utbudet. Det &r viktigt! Bade
for alla som jobbar pa garden och for hela organisationen. HOY drivs av alla och inte en beslutande
styrelse eller ndgon annan verksamhetsledare. HOY strivar efter att bli en sjalvgaende
organisation. Lds mer om rollerna och rutiner i B8 Alla regler & rutiner samlade

Folja det som hander i verksamheten
Alla som &r engagerade i HOY pa nagot sétt behover hélla sig uppdaterad pa vad som hénder i
verksamheten genom att regelbundet l4sa inldgg pa Slack.

Att vara volontar

Varje kvéll jobbar mellan 2-5 gérdsvolontérer pa plats beroende pad hur manga ungdomar som tar
del av verksamheten. Den som ldgger schemat utser en person som har lite extra ansvar for just den
kvéllen. Vem det dr syns 1 @ Veckoschema och néirvarolista HOY .

Paverka verksamheten och aktiviteterna

For att HOY ska vara en attraktiv och roligt plats behovs ett varierat och kreativt utbud av saker att
gora pa garden. Det dr vi som engagerar oss som skapar HOY och darfor uppmanasa alla till att
komma med egna idéer pa aktiviteter. I Slack finns en kanal som heter #6-aktiviteter dir du kan
skriva om du har ndgra tankar och idéer. Vi tar det sedan vidare tillsammans for att se om det finns
budget och hur aktiviteten ska genomforas.

7. Overenskommelse
Ideellt uppdrag

Volontarsuppdraget och engagemanget ar alltid ideellt. PA HOY finns inga avlonade roller.

Uppdragets tid
Uppdraget, om det ar forsta gangen for ansékanden, planeras upp till 6 ménader framat. Efter det
gors en uppfoljning och en eventuell fortsiattning kan planeras.

Uppforandekod

Var verksamhet medfor ett stort ansvar. Hur vi agerar definierar vilka vi dr och formar oss som
forening och grupp. Vart anseende ir till exempel bland de viktigaste delarna for att soka sponsorer.
HOY verkar inom ett omrade som stéller sérskilt hga krav pé fortroende hos vara ungdomar men
ocksa hos vara sponsorer, politiker och andra delar av samhaillet. Det fortroendet méste vi virna om.

Uppforandekoden 1 6verenskommelsen innebér att alla som jobbar och engagerar sig 1 vér
verksamhet ska folja Virdegrunden och agera som ett foredome.
Dokumentansvarig: Josefine Mattsson tel. 073-3623742 2026.08.20 8
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Forhallningsregler

e Du som volontdr kan ta med egna barn till HOY-gérden om du bedomer att du kan fullgéra
ditt uppdrag med god kvalitet, utan att andra volontdrer far dra ett storre lass.

Eftersom alla situationer &r olika sa finns det inte en Overgripande regel. Antalet andra
volontérer och antalet medlemmar pa plats paverkar. Ddremot ser vi det inte som mojligt att
genomfora uppdraget med god kvalitet med exempelvis tvd egna barn under 6 ar, eller ett
barn som kréver passning och uppmaérksamhet.

e Vinner och bekanta till volontérer far om det &r en engéngsforeteelse vistas pA HOY-garden
under forutséttning att de foljer véara forhallningsregler. Sker besoken mer regelbundet ber vi
personen att ansdka om att bli gdrdsvolontdr genom formuléret B/i volontdr pa hemsidan.
Styrelsen forbehaller sig ritten att avsluta volontirens uppdrag om detta inte respekteras.
Det handlar om ungdomarnas sékerhet.

e Mobilanvidndning av volontirerna &r tillatet men vi vill minimera anviandningen av mobil i
privata drenden nér det kommer till att surfa och gora saker som tar uppméirksamhet fran
verksamheten. Alla vuxna behdver vara narvarande. Ska det ddremot goras inldgg pa sociala
medier dr det ok.

e Som Gérdsvolontér far man gratis kaffe/te och toast, Gorbys, Pan pizza, pannkakor eller
annan mat som finns pa garden, men om man vill stotta verksamheten kan man kdpa ett
klippkort. Kom ihag att skriva upp pa listan som sitter pa kylen.

Snus r tillatet men ska ske diskret.

Rokning ér tilldten men ska ske diskret och borta fran HOY-gérden.

Du som volontir far inte ha kontakt med Young-medlemmarna privat med sms eller via
sociala medier. Kontakt innebdr allt frén att sjdlva folja, eller tillata folja, bli vinner med pa
Instagram, Snapchat, TikTok eller dylikt. Du ska inte ge ut ditt konto till dem. Om du blir
kontaktad av en medlem exempelvis via telefonsamtal s dr du skyldig att meddela detta till
styrelsen. Om medlemmarna vill ha kontakt med HOY sa skall volontiren hinvisa till vira
gemensamma kommunikationskanaler.

e Hur hanterar vi situationer utover det normala? Har finns en guide for hur du som vuxen kan
agera 1 dessa situationer. @ Regler & konsekvenser.docx

Franvarohantering
Om du har fatt férhinder och maste franvaroanmaéla gor du det med sé& god framforhallning som
mojligt. Du foljer rutiner 1 8 Franvarorutiner .

Vill du avsluta ditt uppdrag, se kapitel 9. Avsluta uppdrag.

Anmalningsplikt

Anmélningsskyldigheten innebér att vuxna som arbetar med anstéllning 1 verksamhet med barn
genast ska anmadla till socialtjéansten 1 berérd kommun om man i verksamheten far kinnedom om
eller misstanker att ett barn far illa. Det krédvs alltsa inte att en &r séker pa att barnet i fraga far illa,
utan det racker med en misstanke. Socialtjédnstlagen (14 kap. 1 ¢ §) séger att var och en som fér
kédnnedom om eller misstanker att ett barn far illa bor anmala till socialtjdnsten. Det kan till exempel
handla om fysiskt eller psykiskt vald, sexuella 6vergrepp, hot, krdnkningar eller forsummelse. Barn
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som far illa av eget beteende sdsom missbruk, kriminalitet eller sjdlvdestruktivt beteende omfattas
ocksd.

Vi som ideell organisation med volontéirer har ingen skyldighet att f6lja anmélningsplikten, men vi
pa HOY foljer Socialtjanstlagens rekommendationer att anmaéla oro om det skulle finnas. Rutinen
innebdr att en orosanmélan forst gors till styrelsen som tar beslut om en anmalan ska goras till
socialtjénsten eller inte. Om behov av att anméla anonymt finns ar det ocksa ok att gora
orosanmélan direkt till Socialtjdnsten utan att anmala till styrelsen.

e Anmila oro, synpunkter och forbattringsforslag till styrelsen (anonymt): Fyll i
https://forms.gle/2Gpn6iSovOBWH4qwS5. Det gar ocksa bra att maila oss
hovaspudden@gmail.com

Forsakringar
Ansvars- och olycksforsdkring finns genom IF for alla som har uppdrag pd HOY. Mer finns att ldsa
1 vara forsakringsavtal, kontakta styrelsen om du vill fa tillgang till dessa.

Sekretess

Som ideell forening finns inga krav pa tystnadsplikt men vi pa HOY f6ljer Socialtjédnstens
rekommendationer att tilldmpa tystnadsplikt. Som volontir pA HOY har du tystnadsplikt enligt
Oftentlighet- och sekretesslagen (OSL) 23 kap. 2 § och 3 §. Det betyder 1 princip att du inte far
prata om uppgifter om barnen och de ungas personliga forhallanden. Du far méjligen prata med
dina kollegor som ocksé jobbar med barnen, men ingen utomstaende. Det dr dock viktigt att veta att
dven om du har sekretess och tystnadsplikt att folja och respektera hindrar detta dig aldrig frén att
orosanméla till socialnimnden om du ndgon gang far en misstanke om att ett barn far illa.

Informera styrelsen

Det dr otroligt viktigt att var organisation ar och forblir en sund och trygg plats for vara unga. Som
volontér eller annan vuxen 1 var organisation har man ett ansvar for att alla vuxna kontinuerligt
uppfyller de krav som stélls 1 Volontdrspolicyn och 1 Virdegrunden och att vi har sunda
vuxengrupper. I de fall det bevittnas annorlunda beteenden som kan upplevas som hotfulla eller
osunda for andra vuxna eller for vara ungdomar ska det rapporteras till styrelsen. Detta kan gdras
genom att ringa, maila eller prata med ndgon 1 styrelsen, eller om det ska goras anonymt fylla i

https://forms.gle/ptbpfs7sSgzQHo9¢9 tor synpunkter och forbattringsforslag.

8. Riskhantering

En riskhanteringsmapp kommer finnas pa garden under hosten 2026.

9. Volontarstraffar

Vi vérderar ditt engagemang. Har vi inga volontérer, har vi ingen ungdomsgard. Sé viktiga ar
volontdrerna! Foreningen jobbar for att vara volontdrer ska trivas, utvecklas och vilja stanna lidnge.
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Vi visar uppskattning genom att minst 2 ggr per ér ha traffar och middagar. I var budget avsitter vi
varje manad en summa som enbart &r till for dessa tillféllen.

10. Avsluta uppdrag

Nar volontaren vill avsluta sitt uppdrag
Det dr inte alltid det blir som man har ténkt. Ibland uppstér situationer som paverkar de dtaganden
man kan ha gjort. En 6nskan om att avsluta ett uppdrag gors genom att skriftligt limna in en
avslutrapportering till styrelsen eller volontdrsamordnaren. Det ska helst goras med s& mycket
framforhallning som dr mojligt.

e Prata med oss i styrelsen pd girden, skriv till Josefine Mattsson i Slack, ring oss eller maila.

Nar styrelsen avslutar ett volontarsuppdrag

I de fall volontiren inte foljer riktlinjerna i Virdegrunden och Volontdrspolicyn kan, om styrelsen
tycker att det finns anledning till, volontdren fa en skriftlig varning. I dialog med styrelsen gors en
plan upp for hur volontéren ska agera och vilket eventuellt stod hen kan behdva. Skulle volontédren
dnda inte uppfylla uppdraget avslutas det efter den skriftliga varningen med omedelbar verkan.
Styrelsen har ocksa rétt att utan skriftlig varning avsluta 6verenskommelsen och siga upp uppdraget
med omedelbar verkan.

Avslutningssamtal
Nir ett uppdrag avslutas kan styrelsen i vissa fall vilja utvirdera tiden som gatt och kan i dessa fall

stdlla ndgra korta frdgor om hur volontiren upplevt verksamheten. Detta sker normalt sett pa Slack
eller sms.

1. Kontaktuppgifter

E-post: hoyaspudden@gmail.com

Ordférande
Josefine Mattsson Tel: 073-362 37 42

Styrelseledamot
Georg Philips Tel: 072-853 38 47

Kom ihag. NI ar viktiga!
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